" "'nonr_ﬁngz‘r

i

Eje estratégico

Programa presupuestario:

Servicios Piblicos de Calidad e Imagen Urbana

Desarrollo Urbano Sustentable

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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ﬁnmm!m;ién de Matriz de Indicadores para Resultados

Unidad responsable:

Secretaria de Servicios Piiblicos

Objetivo esatégico

Servicios piblicos de calidad

Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador Método de célculo Frecuencia de medicién Medio de verificacion Supuestos
i
Mejorar la percepcion de | Parcentaje de satisfaccién en (Porcentaje de percepcidn en encuestas T O P
Fin conformidad de la Ciudadania encuesta de satisfaccion y aplicadas / Total de encuestas programadas  Semestral Indicadores del drea cadae ! Lesta Sl ¢
respecto a los servicios calidad en el servicio para aplicacién) de todos los servicios L
. d dio de po taje mplir ] 2 )
o Mejorar la cobertura de Cumplimiento en la cobertura de (Prome m_ S d.E camplifi/ertod . ) Deberan de Considerarse las metas
Propaosito yiin . I ) metas realizada)/(Promedio de porcentaje de Trimestral Indicadores del drea )
| mantenimiento de los servicios metas . programadas de manera trimestral
| metas programadas)
|
(Promedio de cumplimiento de metas de los
Componente 1 Vigilar el cumpllmient'u de los Porcentajg de rum.plinyentu de programas}op.era. ivos realizados)/ (Promedio Tt Iidicadsras del srea §e determinaran los programas de alto
programas operativos programas operativos de cumplimiento de metas de los programas impacto.
aperativos programados)+100 | |
|
. . E al
Porcentaje de cobertura de ((Puntos de luz que fueron modernizados | L.a bitsede | zinetaes ?l FOA Anud )
§ F R ) y - i " » Siempre y cuando las inclemencias por
Actividad 1.1 Programa Monterrey lluminade | modernizacién del Alumbrado 1/(Puntos de luz totales par modernizar)) Semestral indicadores del drea ¥ |
‘ clima no permitan desarrollar el programa
Publico 100 : |
de manera adecuada (lluvia) |
Met; ach j {
(Metros cuadradoes de bacheo fijo realizado + La base de la meta es el FOA Anual |
| Programa de mantenimiento a Porcentaje cobertura de metros-cuadeagos delbasheodevolants Siempre y cuando las inclemencias por
Actividad 1.2 - i j - realizado)/ (Metros cuadrados de bacheo fijo Mensual *Indicadores del area K
| Vias Publicas programa de bacheo : ) clima no permitan desarrollar el programa
| programado + metros cuadrados de bacheo de
| ) N de manera adecuada (lluvia)
| volanta programado)* 100
[ 2 | ) ) (Porcentaje de capacidad instalada destinada Deberdn de Considerarse los mismos
[ ) Incrementar el porcentaje de Incremento en el porcentaje de 5 ? 7 < - e L
Componente 2 e : al programa)/(Porcentaje de capacidad Trimestral Indicadores del drea |criterios para la definicion de solicitudes
| cumplimiento de programas  cobertura destinada a programas : e
! instalada total) recibidas y resueltas B
taje de atencién de solicitud .
I . Incremento en el porcentaje de | . (Pozspsrajecentanein .ESE otk E.Eg: Deberdn de Considerarse las mismos
Productividad en la atencion de : iy ciudadanas Actual) /[Porcentaje de atencién de " . g BT W
Actividad 2.1 o atencion a solicitudes e LT Semestral Indicadores del drea criterios para la definicién de solicitudes
solicitudes | . solicitudes ciudades del ejercicio semestral p— -
| ciudadanas ; recibidas y resueltas
| anterior) ‘
. ‘ |
La capacidad operativa serd conformeala |
. " . { taje d nplimien acidad i izada )/ C; i . . & ireccio
Actividad 2.2 Priorizarla capacidad Operativa Porcentaje de cumplimiento de  (Capacidad operativa realizada )/ Capacidad \ndicadores del ares suma de las cuadrillas por Direccién y

la capacidad operativa

operativa programada)

departamento, entre lo que deben de
|pmducl'r con lo realizado.
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